
LES AGENTS DE SERVICE HOSPITALIER QUALIFIES 
 

  Bonjour à toutes et à tous 
 
 D’abord, laissez-nous nous présenter, Nathalie, 45 ans 
et Céline, 29 ans ; nous travaillons respectivement depuis 17 
et 11 ans à la Résidence Roux. 
 
 Les plus anciens d’entre vous nous ont peut-être connu 
par le biais des soins. Aujourd’hui, nous avons intégré l’équi-
pe "Ménage" afin que vous viviez dans un environnement 
sain et agréable. 
 
 Notre tâche quotidienne est l’entretien des chambres, et 
il y en a beaucoup !!! Et nous faisons tout notre possible pour 
répondre à vos attentes. 
 
 Nos tâches annexes comprennent l’entretien des locaux 
(salle de soins, bureau infirmier, local déchets…). De plus, 

avec la collaboration de l’équipe soignante, nous nous occupons également de la désinfection 
des chambres libres pour vous accueillir au mieux dès votre arrivée. 
 
 Tout ceci est important pour nous et pour votre bien-être et votre sécurité (santé). 
 
 Nous sommes heureuses de partager un moment avec vous, lors de nos passages "chez 
vous", d’être à votre écoute et de répondre à vos demandes. 
 
 A bientôt le plaisir de vous croiser. 
          Nathalie et Céline. 


